
 

 
 

Aviso | 03/C05-i14.01/2025 “Linha IA nas PME” 

Projeto | 24286 “Elevus SmartShift” 

Entidade beneficiária | ELEVUS - BUSINESS CONSULTING, LDA 

Região de intervenção | Lisboa 

Custo total elegível | 215.887,43 € 

Apoio financeiro da União Europeia | 161.915,57 € 

 

Objetivos, atividades e resultados esperados | 

O projeto Elevus SmartShift visa promover a transformação digital da empresa através da 

integração de soluções de Inteligência Artificial, com vista à otimização de processos, 

aumento da eficiência operacional e melhoria da qualidade dos serviços prestados. Através 

da automação de tarefas, integração de ferramentas digitais e utilização de dados para 

suporte à decisão, o projeto pretende tornar a empresa mais ágil, competitiva e preparada 

para responder às exigências do mercado, em alinhamento com uma estratégia de 

crescimento sustentável e orientada para a inovação. 

Para o efeito, prevê-se a implementação de tecnologias e ferramentas de IA que irão otimizar 

processos, melhorar a produtividade interna e oferecer um serviço mais personalizado e 

eficiente aos seus clientes. A empresa irá integrar uma combinação de softwares SaaS, 

plataformas baseadas em IA e hardware de última geração para garantir uma gestão mais 

eficaz, tanto dos processos internos como da relação com os stakeholders. 

Com esta intervenção, espera-se alcançar um aumento significativo da produtividade e 

eficiência operacional da Elevus, através da automação de tarefas e redução de custos, bem 

como uma melhoria na qualidade, rapidez e personalização dos serviços prestados aos 

clientes. A implementação de soluções de IA permitirá decisões mais informadas, maior 

colaboração interna e capacidade de trabalho remoto, reforçando a competitividade da 

empresa e possibilitando a sua expansão para mercados internacionais. 


